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Voorwoord

Innovatie start bij het inspelen op veranderende 

behoeften van gebruikers, maar accelereert door 

gebruik te maken van nieuwe technologieën en 

kwalitatieve, prikkelende en vernieuwende content. 

Echte vernieuwing komt met kennis van buiten. 

NPO wil graag een vooruitstrevend aanbod 

aanbieden in een vorm passend bij de tijdsgeest 

zodat we ook in de toekomst relevant blijven. 

Maar hoe geef je het publiek waar ze behoefte aan 

hebben, voordat ze zelf weten waar ze behoefte aan 

hebben? Het antwoord? Trendonderzoek. Hierbij 

kijken we zowel naar technologische, 

maatschappelijke als naar media trends.

Technologische trends zijn vaak de meest onzekere 

factor van de drie. Onzeker omdat vaak nog niet 

evident is of deze doorbreekt en op welke termijn. 

Onzeker omdat het nog onduidelijk is waarvoor de 

technologie kan worden ingezet en toegepast. 

En onzeker omdat technologieën ook worden 

ingezet voor zaken waar ze oorspronkelijk niet voor 

zijn ontwikkeld en niet zelden gepaard gaan met 

schaduwkanten. 

Bovendien zijn technologische trends vaak 

onderhevig aan externe factoren en andere 

onzekerheden. Denk aan bestaande wetgeving 

(o.a. privacy en ethiek), het politieke klimaat 

(verkiezingen VS, extreme politieke groeperingen, 

internationale spanningen) en globale 

ontwikkelingen (gezondheid, klimaat, nieuwe 

wereldmachten, aangescherpt toezicht op bestuur). 

Technologische ontwikkelingen volgen zich in dit 

digitale tijdperk razendsnel op en zorgen voor een 

exponentiële groei in mogelijkheden. Onze wereld 

zal de komende decennia sterker veranderen dan de 

afgelopen driehonderd jaar. Tegelijkertijd is het lastig 

ŜȄǇƭƛŎƛŜǘ ǘŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ ǿŀǘ ȊƻΩƴ ǎƴŜƭƭŜ ƪƭƛƳ 

betekent voor het mediadomein en voor de 

gebruiker. Het is simpelweg niet mogelijk om aan het 

publiek te vragen voorspellingen te doen over 

toekomstig gedrag. 

Wie herinnert zich het filmpje van Frans Bromet over 

de mobiele telefoon uit 1998 niet? Later nog eens 

dunnetjes overgedaan met de 3D printer door VPRO 

Dorst in 2005. 

NPO Innovatie heeft het initiatief genomen om op 

basis van trendonderzoek de belangrijkste 

technologische ontwikkelingen binnen het media 

domein te beschrijven en te illustreren. 

Op deze manier willen we je inspireren over de 

mogelijkheden in de nabije toekomst om content te 

creëren, te produceren en te distribueren.  

We hopen dat dit rapport je overzicht biedt, 

je technologische kennis verrijkt en je enthousiast 

maakt om hier mee aan de slag te gaan. 

Team NPO Innovatie

ά¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǘƻŜǇŀǎǎŜƴ ƛǎ ƎŜŜƴ ŘƻŜƭ ƻǇ ȊƛŎƘΣ 

maar een middel om het gebruikersgemak te 

ǾŜǊƎǊƻǘŜƴ Ŝƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ǘŜ ƭŀǘŜƴ ƭŜǾŜƴΦέ 

jaarplan NPO Innovatie, 2021
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LƴƘƻǳŘǎƻǇƎŀǾŜΥ ǿƘŀǘΩǎ ƛƴ ƛǘ ŦƻǊ ƳŜΚ

3

Benieuwd naar toepassingen van een specifieke 

technologie? Of graag snel naar de samenvatting 

waarin ook beschreven staat hoe je dit rapport kan 

gebruiken? Klik dan via onderstaande interactieve 

menubalk op het betreffende kopje. 

Wil je meer weten de keuzes die ten grondslag liggen 

aan dit rapport en hoe het is opgebouwd? Blader 

dan verder. In de leeswijzerstaat precies vermeld 

wat je per hoofdstuk mag verwachten. 

Nog niet verzadigd of wil je meer weten van een 

specifiek onderwerp? Kijk dan even bij de experts, 

bronnenen volgtips.  

Beeld: KarolinaGrabowska/Pexels
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Covid-19

2020 was hét jaar van disruptie.

De mondiale verspreiding van het 

coronavirus heeft de wereld beïnvloed 

op manieren die we nooit hadden 

kunnen voorspellen. De digitale 

transformatie van de afgelopen zes 

maanden was groter dan de zes jaar 

ervoor bij elkaar opgeteld, en had impact 

op vrijwel alle vlakken van ons leven. 

WERK CONSUMPTIE EN WINKELEN EDUCATIE LEVEN THUIS

We zijn vaker thuis gaan werken en 

hebben daarbij veelvuldig gebruik 

gemaakt van tools voor videobellen. Het 

werk is op die manier een stuk efficiënter 

geworden. In de toekomst gaat de 

voorkeur uit naar meer hybride vormen 

van werken waarbij een combinatie 

wordt gemaakt tussen thuis en kantoor. 

Winkels sloten en in de winkels die nog 

wel open waren werd anderhalve meter 

afstand de norm. Consumenten die voor 

de crisis wantrouwend stonden ten 

opzichte van online winkelen, hebben 

het gemak ervan ervaren en gaan vaker 

online winkelen. De omzet groeide op 

het gebied van etenswaren en 

elektronica die het leven thuis 

comfortabeler maken. Ook livestream 

shopping is in opkomst.

Het digitale onderwijs kwam snel op 

gang, maar weet het reguliere onderwijs 

niet volledig te vervangen. Kwetsbare 

leerlingen zijn minder goed bereikbaar 

en/of raken verder op achterstand. De 

eenzaamheid onder jongeren is groot, 

het gemis van sociaal contact heeft grote 

impact. De overheid maakt extra geld vrij 

voor inhaal- en ondersteunings-

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ 

Het leven vindt meer plaats in en 

rondom het huis. Men investeert in de 

eigen woning met klussen en groen. Eten 

is belangrijker geworden. Gezinnen 

waarderen de tijd die ze meer met elkaar 

kunnen doorbrengen. Maar thuis-

onderwijs en afstemmen van werk en 

zorgtaken zorgen voor uitdagingen. In 

kwetsbare gezinnen nemen spanningen 

soms toe. Wandelen is volksport 

nummer één. 

Beeld: Viktor Hanacek/Picjumbo
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Covid-19

We zitten middenin een 

grote technologische 

transformatie. Ons leven 

zal de komende decennia 

sterk veranderen.

COMMUNICATIE EN INFORMATIE GAMES EN ENTERTAINMENT TRAVEL EN MOBILITEIT GEZONDHEID EN WELZIJN

In tijden van crisis keert men terug naar 

traditionele media: de persconferenties 

van de overheid waren de best bekeken 

uitzendingen ooit. Tegelijkertijd keren 

sommigen zich af van mainstream 

kanalen, vanwege informatiemoeheid of 

omdat ze zich niet kunnen vinden in de 

strekking van de nieuwsberichten. 

Verkeer op socialmedia neemt toe 

omdat fysiek contact is afgenomen. 

Thuisentertainment zit in de lift. De 

coronacrisis heeft gamen wereldwijd een 

boost gegeven en we zijn twee keer 

zoveel video gaan streamen via diverse 

SVOD platforms.

We zijn minder gaan reizen doordat het 

woon-werkverkeer is teruggebracht. 

Gemiddeld hebben we een half uur 

minder reistijd per dag. In Europese 

steden is dat zelfs meer dan een uur. 

Reguliere zorg werd vertraagd, de 

wachtlijsten zijn toegenomen. We 

werden meer op onszelf aangewezen, de 

tijd lijkt rijp voor E-health. De mentale 

gezondheid van met name jongeren, 

alleenstaanden en ouderen staat onder 

druk. 

Beeld: Shutterstock
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Kader

Dit trendrapport is een snapshot. 

De technologie blijft zich voortdurend ontwikkelen 

en ook in de dagelijkse praktijk verschijnen continu 

nieuwe updates, onderzoeken en toepassingen. We 

hebben het nieuwe jaar aangegrepen als startpunt 

om na te denken over hoe je deze technologie kan 

toepassen. Maar het betreft een momentopname. 

De wereld is altijd in beweging en er komen continu 

nieuwe ontdekkingen en inzichten bij. 

IŜǘ ŘƻƳŜƛƴ ΨƳŜŘƛŀΩ ǾŀǘǘŜƴ ǿŜ ǾƻƻǊ ŘŜȊŜ ǎǘǳŘƛŜ ƘŜŜƭ 

breed op. Immers, elke bedrijf is tegenwoordig een 

mediabedrijf en elke gebruiker kan door middel van 

socialmedia een breed publiek bereiken. De 

verwachting is dat dit nog verder zal verbreden 

onder invloed van technologische mogelijkheden.

Dat betekent dat media breder reiken dan alleen 

audio en video, en we ook nieuwe manieren moeten 

onderzoeken om op andere (meer fysieke) manieren 

zintuigen te prikkelen en informatie over te dragen 

voor verschillende doeleinden. 

We gaan daarbij op zoek naar toepassingen binnen 

de hele mediaketen. Denk aan technologie die je kan 

inzetten voor: 

CONCEPTONTWIKKELING

Formatontwikkeling, research, intekening etc.

PRODUCTIE

Content maken (journalistiek, opnames/live, 

verslaglegging, monteren etc.)

DISTRIBUTIE

Via satelliet, kabel, ether, internet, mobiel internet, 

verschillende devices etc.

MARKETING

Branding, campagnes, in publieke ruimte, events etc.

GEBRUIKERSINTERACTIE

Interfaces, vindbaarheid, zoeken, gidsen, navigeren, 

personalisatie etc.

INTELLIGENCE

Metrics, metadata, bronnen checken, dashboarding, 

verantwoording etc.

ETHISCHEASPECTEN

Zoals privacy en beveiliging 

In dit rapport komen verschillende technologieën 

aan bod die we in de verschillende fasen van het 

onderzoek zijn tegengekomen, en werden 

onderschreven door experts en signalen. 

We hebben geprobeerd dit zo zorgvuldig en volledig 

mogelijk te beschrijven, maar mogelijk hebben we 

ontwikkelingen over het hoofd gezien. Mocht dat zo 

zijn, dan nodigen we je graag uit om het rapport te 

verrijken. Heb je waardevolle toevoegingen neem 

dan contact met ons op via innovatie@npo.nl.  

άhƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ƻǇ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǳǊ Ǝŀŀƴ ƘŜŜƭ 

langzaam. Ten eerste, het kost miljarden en 

ten tweede, je hebt het niet zomaar 

ƎŜōƻǳǿŘΦέ 

Gerjo Bruntink, NPO
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Overwegingen

Beeld: Viktor Hanacek/Picjumbo

ά5Ŝ ƳŜŘƛŀǿŜǘ ƭƻƻǇǘ ŀŎƘǘŜǊ 

ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŀŀƴΦέ 

Egon Verharen, NPO

ά!ƭǎ ƧŜ ǎƭƛƳ ōŜƴǘ ƪƛƧƪ ƧŜ ƴŀŀǊ ōŜƘƻŜŦǘŜƴ ŘƛŜ 

je ziet verschijnen en de visie die je als 

organisatie hebt. Als je dan ook een match 

maakt met de techniek, dan heb je een 

ǇǊƻƧŜŎǘΦέ Boris van Bennekum, BNNVARA

ά9Ŝƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƛǎ ƴƛŜǘ ƎƻŜŘ ƻŦ ǎƭŜŎƘǘΦ 

IŜǘ ƘŜŜŦǘ ƎŜŜƴ ƎŜǿŜǘŜƴΦέ 

José de Vries, NOS

ά{ƻƳƳƛƎŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǇǳǳǊ 

technocratisch. Zo van: het kan, dus we 

doen het. Maar de gebruiker moet er ook 

ƛŜǘǎ ŀŀƴ ƘŜōōŜƴΦέ GerjoBruntink, NPO

ά9ǾŜƴ ƭƻǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ 

gebruikers en makers kan opleveren. Er zijn 

vaak ook ethische kwesties rondom het 

ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΦέ 

Geert-Jan Bogaerts, VPRO

άWŜ ƪǳƴǘ ƻǇ Ŝƭƪ ƳƻƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀǇǇŜƴΦ aŀŀǊ 

ǾƻƻǊ ƘƻŜǾŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ŘƻŜ ƧŜ Řŀǘ ŘŀƴΚέ 

Michel Boerman, NPO
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Relevantie

Niet alle technologische trends zijn relevant voor publieke media. 

Bovendien loopt Nederland op sommige gebieden voorop, en op andere gebieden achter. 

Daarom hielden we bij het tot stand komen van dit rapport de volgende vragen in ons achterhoofd:

Wat doet deze technologie voor de gebruiker? 

Verhoogt deze technologie het gebruikersgemak?

Wanneer is deze technologie toegankelijk voor iedereen in Nederland?

Hoe verhoudt deze technologie zich tot de mediawet?

Is het praktisch haalbaar en betaalbaar om deze technologie in te zetten?

Is dit het juiste moment om deze technologie te omarmen? 

Hoeveel gebruikers kunnen we hiermee bedienen?

Sluit het aan bij de missie van de organisatie? En bij de innovatieagenda?

Sluit het aan bij onze publieke waarden?

In hoeverre sluit de technologie aan op bestaande architectuur en systemen? 

Is er een koppeling te maken?

Beeld: Viktor Hanacek/Picjumbo
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Onderzoeksopzet

Voor dit trendonderzoek hebben we gebruik 

gemaakt van deskresearch en expertinterviews.

Ook hebben we spotters ingezet om voorbeelden 

van toepassingen binnen en buiten het 

mediadomein te verzamelen.

Aanvullend hebben we gebruik gemaakt van 

openbare bronnen en enkele databases. Deze staan 

vermeld bij de betreffende voorbeelden van 

toepassingen. 

DESKRESEARCH

Om een brede overviewte krijgen van technologische 

ontwikkelingen hebben we diverse internationale 

bronnen en rapporten geraadpleegd. Een overzicht van 

deze bronnen vind je in de bijlagen. 

EXPERTINTERVIEWS

Lƴ ǘƻǘŀŀƭ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ŜŜƴ ǘƛŜƴǘŀƭ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ bth Ŝƴ 

omroepen van verschillende afdelingen gesproken over 

technologische ontwikkelingen en mogelijke kansen en 

bedreigingen voor het mediadomein. Daarnaast hebben 

we een tiental uiteenlopende experts van buiten de 

publieke omroep gevraagd naar hun kijk op technologie 

en mogelijke toepassingen binnen het mediadomein. De 

profielen van deze experts zijn te vinden in de bijlagen. 

SPOTTERS

Daarnaast hebben we studenten van Fontys in Tilburg 

gevraagd om trendsignalen te verzamelen en deze met 

ons te delen. Zij brengen het perspectief van een jonge 

generatie mee in deze verkenning. Hoe zien zij de 

toekomst van technologie en media?

Beeld: Fábio Lucas/Unsplash
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Leeswijzer

We hebben dit rapport onderverdeeld in zeven 

ǘǊŜƴŘǘƘŜƳŀΩǎ ƻƳ ƧŜ ŀƭǎ ƭŜȊŜǊ ƘƻǳǾŀǎǘ ǘŜ ƎŜǾŜƴΦ 

Elk thema bevat een aantal technologieën die op een 

of andere manier met elkaar samenhangen. Er zijn 

veel containerbegrippen, maar er zijn onderling ook 

veel verbanden tussen verschillende technologieën 

Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎΦ 9Ŝƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ƪŀƴ ƻƻƪ ƎŜōǊǳƛƪ ƳŀƪŜƴ 

van verschillende technologieën. 

5Ŝ ǾƻƭƎƻǊŘŜ ǿŀŀǊƛƴ ŘŜ ǘǊŜƴŘǘƘŜƳŀΩǎ ǿƻǊŘŜƴ 

aangeboden heeft te maken met de termijn waarop 

deze technologieën de meeste maatschappelijke 

impact gaan hebben. 

We beginnen dus met de technologieën die we nu al 

regelmatig toegepast zien, en eindigen met 

technologieën die nog verder ontwikkeld worden en 

pas over enkele jaren effect hebben binnen het 

mediadomein.

Bij het beschrijven van de trends en technologieën 

hebben we naast aandacht voor de positieve 

toepassingen ook aandacht voor de schaduwzijden 

en ethische aspecten.

Naast de ontwikkelingen en verwachtingen per 

thema, lichten we elke technologie apart kort toe en 

geven we een aantal voorbeelden van bestaande 

toepassingen per technologie. 

We sluiten elk thema af met een beschrijving van de 

impact die deze technologieën hebben op het 

mediadomein en welke mogelijke kansen en 

uitdagingen hieruit voortvloeien voor publieke 

media. Je vindt hier een overzicht van mogelijke 

toepassingen van die technologie. 

Wil je meer weten over een specifieke technologie, 

dan vind je in de bijlage een overzicht van bronnen 

en volgtips. 

INTUÏTIEVE TECHNOLOGIE (AI)

IMMERSIEVE TECHNOLOGIE

SMART TECHNOLOGIE

PRIVACY EN SECURITY

ROBOT TECHNOLOGIE

INFRASTRUCTUUR TECHNOLOGIE

HUMAN AUGMENTATION TECHNOLOGIE

1

2

3

4

5

6

7
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Decisionmatrix

Per technologie geven we de positie 

in de decision matrix aan. 

De positie in de matrix geeft houvast als het gaat om 

het bepalen op welke manier je deze technologie 

kan gaan verkennen. Welke vragen om onmiddellijke 

actie, en welke vereisen meer research?

Op de horizontale as vind je timing. Als deze 

technologie doorbreekt heeft deze dan een 

onmiddellijke impact of gaat dat meer geleidelijk? 

Op de verticale as vind je de mate van zekerheid dat 

deze technologie daadwerkelijk doorbreekt en breed 

toegankelijk wordt. 

Er zijn vier mogelijke uitkomsten 

(vanaf linksboven met de klok mee):

VOORSORTEREN

NU HANDELEN, ACTIE!

IN DE GATEN HOUDEN

LATER HERZIEN

VOORSORTEREN

Bepaal welke middelen nodig zijn om 
hierop in te spelen. 

Hoe kan je expertise ontwikkelen? 

Welke veranderingen zijn noodzakelijk?

NU HANDELEN, ACTIE!

Win expertise in, bepaal een strategie 
en experimenteer. 

Hoe verhouden je huidige activiteiten zich 
tot deze trend?

LATER HERZIEN

Wat betekenen deze ontwikkelingen 
voor ons?  

Wat zijn mogelijke negatieve uitkomsten 
(disruptie)?

IN DE GATEN HOUDEN

Vergaar insightsen verken 
ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎΦ 

Brainstorm om ideeën en oplossingen 
te bedenken. 

Impact op lange termijn Onmiddellijke impact

L
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Bron: FutureTodayInstitute
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Intuïtieve technologie (AI)


























































































































































































































